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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয় 

বােজট-১ অিধশাখা 
www.mocat.gov.bd  

  
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

[১]  িভশন ও িমশন  

[১.১] িভশনঃ বাংলােদশেক অΓতম ɛধান এিভেয়শন হাব এবং আকষ ȟণীয় পয ȟটন গˉΕ িহসােব উˑীতকরণ। 
  
[১.২] িমশনঃ িব͵মােনর ǯবসামিরক িবমান পিরবহন অবকাঠােমা ǰতিরর মাΒেম িনরাপদ, দɻ ও িনভȟরেযাΌ যাɖী ও পΏ পিরবহন ӟিবধািদ ɛদান, ǯদেশর 

পয ȟটন আকষ ȟণসӒেহর বΈমািɖকীকরণ এবং উˑত ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ǯদশী-িবেদশী পয ȟটকেদর আҍ̌ করা । 
[২]  ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

[২.১]  নাগিরক ǯসবা 

  [২.১.১] ɑােভল এেজি˓ স˫িকȟত নাগিরক ǯসবা 

Ɉ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ɑােভল এেজ˓ী 

ǯরিজে̋শন (৩ 
বছেরর জΓ) 

১। আɊহী 
Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম িনধ ȟািরত ǯকােড 
আেবদন িফ জমা িদেয় 
ǯɑজাির চালােনর কিপ 
ও ɛেয়াজনীয় 
কাপজপɖসহ িনধ ȟািরত 
ফরেম মˈণালেয় 
আেবদন দািখল করা 
হেল তা ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মেΒ 
পরীɻাӆব ȟক সɬকতা 
িনণ ȟয় করা; 
২(ক)। সɬক ɛতীয়মান 
হেল সরকার িনধ ȟািরত 
ǯরিজে̘শন িফ ও ভɇাট 
জমা ɛদােনর জΓ 
দাবীপɖ জাির করা; 
২(খ)। সɬক ɛতীয়মান না 
হǯল আেবদন নামИর হেব 
এবং কারণ িলিপব  ̋কের 
১৫ (পেনেরা) িদেনর মেΒ 
আেবদনকারীেক অবিহত 
করা; 
৩।  ǯɑজাির চালােনর 
Ӓল কিপ ɛাি˖র পর তা 
অন-লাইেন যাচাই কের 
িনি̃ত হওয়া; 
৪। িনি̃ ত হেল এেজ ী˓র 
অӂ̳েল ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মেΒ ǯরিজে̋শন 
সনদ জাির করা। 

১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravelagency.
gov.bd) আেবদন;  
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন˨বিণ ȟত কাগজপɖ দািখল: 
(ক) আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকার ǯɑজাির চালােনর Ӓল কিপ; 
(খ) হালনাগাদ ǯɑড লাইেসে˓র 
সতɇািয়ত অӂিলিপ; 
(গ) ɪআইএন সনদ এর সতɇািয়ত 
অӂিলিপ;  
(ঘ) Εবসািয়ক ɬকানার সমথ ȟেন 
ǯহাি˹ং ΍াɼ পিরেশােধর 
রিশদ/বািড় ভাড়ার ҙিɳপɖ ও ভাড়া 
পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) ǯকা˫ািন হইেল, ǯমেমারা˅াম 
অব এেসািসেয়শন, আɪ ȟেকলস অব 
এেসািসেয়শন, এবং সাɪ ȟিফেকট অব 
ইনকেপ ȟােরশেনর সতɇািয়ত অӂিলিপ 
অথবা অংশীদারী ɛিত̎ান হেল 
অংশীদারী ҙিɳপɖ; 
(চ)  ৩০০/- টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙াে˫ হলফনামা; 
(ছ)  ӃΓতম ১০ (দশ) লɻ টাকা 
ি̝িতর Εাংক সাɪ ȟিফেকট; 
(জ) অিফেসর ছিব 
(ঝ) িনবːন সনদ িফ ও ভɇাট জমার 
ǯɑজাির  চালােনর Ӓল কিপ। 

১। আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকা 
১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ নং 
ǯকােড “ǯবসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফাম ȟস এ˅ 
ǯকা˫ানীজ ǯরিজে̘শন 
িফস”-এর অӂ̳েল;  
২। ǯরিজে̋শন িফ বাবদ 
৫০,০০০/- টাকা 
১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ নং 
ǯকােড “ǯবসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফাম ȟস এ˅ 
ǯকা˫ানীজ ǯরিজে̘শন 
িফস”-এর অӂ̳েল এবং 
ভɇাট বাবদ ৭,৫০০/- টাকা 
১-১১৩৩-০০১০-০৩১১ নং 
ǯকােড ǯɑজাির চালানӒেল 
বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী 
Εাংেক জমা ɛদান। 

১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জΓ 
৫০ (পʙাশ) 

িদন 
 
 

২। ঢাকা 
মহানগর 
এলাকার 

বাইেরর জΓ 
সংি̈̌ ǯজলা 
ɛশাসেকর 

কায ȟালয় হেত 
পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 

ɛাি˖র পর ৩০ 
(িɖশ) িদন 

এ.এইচ.এম ǯগালাম িকবিরয়া 
অিতিরɳ সিচব ও 
 আপীল কҸȟপɻ 

 ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পয ȟটন মˈণালয় 

ǯফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.gov.

bd 
 
 

তাহিমনা ইয়াসিমন 
িনবːন কҸȟপɻ (Ӕʂসিচব) 

ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পয ȟটন মˈণালয় 

ǯফান (অিফস):০২-৩৩৫৭৪২৭ 

jsbudget@mocat.gov.bd 

 
 
 

ǰসয়দ শিরӈল ইসলাম 
উপসিচব (পয ȟটন-৩) 

ǯফান (অিফস): +৮৮০-২-
৯৫৪০৮৩৯ 

dstourism3@mocat.gov.bd 
 

২ ɑােভল এেজ˓ী 
নবায়ন (৩ 
বছেরর জΓ) 

১। িনবːন 
সনেদর ǯময়াদ ǯশষ 
হওয়ার কমপেɻ ৬০ 
(ষাট) িদন ӆেব ȟ নবায়ন 
সনেদর জΓ আেবদন 
করেত হেব; 
২। আেবদন ɛাি˖র ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মেΒ 

১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravelagency.

gov.bd) আেবদন;  
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন˨বিণ ȟত কাগজপɖ দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ জমার ǯɑজাির চালােনর 
Ӓল কিপ; 

১। আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকা ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ 
ǯকােড “ǯবসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফাম ȟস এ˅ 
ǯকা˫ানীজ ǯরিজে̘শন 
িফস”-এর অӂ̳েল; 
২। নবায়ন িফ বাবদ ২৫,০০০/- 

১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জΓ 
৫০ (পʙাশ) 

িদন 
 

২। ঢাকা 
মহানগর 

এ.এইচ.এম ǯগালাম িকবিরয়া 
অিতিরɳ সিচব ও 
 আপীল কҸȟপɻ 

 ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পয ȟটন মˈণালয় 

ǯফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.gov.

bd 
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Ɉ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

দািখলҍত কাগজপেɖর 
তΐািদ যাচাই করত 
সɬকতা িনͱপণ করা; 
৩। সɬক ɛতীয়মান 
হেল সরকার িনধ ȟািরত 
নবায়ন িফ ও ভɇাট জমা 
ɛদােনর জΓ দাবীপɖ 
জাির করা; 
৪। দাবীপɖ জািরর ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মেΒ 
িনবːন নবায়ন িফ ও 
ভɇাট ɛদােনর ǯɑজাির 
চালােনর Ӓল কিপ 
দািখল করেত হেব; 
৫। অনলাইন 
ǯভিরিফেকশেনর মাΒেম 
ǯɑজাির চালানӒেল 
জমাҍত িফ িনি̃ত হেল 
এেজ˓ীর অӂ̳েল ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মেΒ 
নবায়ন সনদ জাির। 

(খ) হালনাগাদ ǯɑড লাইেসে˓র সতɇািয়ত 
অӂিলিপ; 
(গ) হালনাগাদ আয়কর পিরেশাধ 
ɛতɇয়নপেɖর সতɇািয়ত অӂিলিপ; 
(ঘ) Εবসািয়ক ɬকানার সমথ ȟেন 
হালনাগাদ ǯহাি˹ং ΍াɼ পিরেশােধর 
রিশদ/ ভাড়া পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) িলিমেটড ǯকা˫ ািন হেল চাট ȟাড ȟ 
আɇাকাউ  ˂ফাম ȟ কҸȟক িনরীিɻত 
ӆব ȟবতী িতন বছেরর অিডট িরেপােট ȟর 
সতɇািয়ত  অӂিলিপ; 
(চ) ӃΓতম ১০(দশ) লɻ টাকা ি ি̝তর 
Εাংক সাɪ ȟিফেকট; 
(ছ)  ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙ɇাে˫ িনধ ȟািরত হলফনামা; 
(জ) বািষ ȟক ӃΓতম ৫০,০০,০০০/- 
(পʙাশ লɻ) (িবগত িতন বছের ১ 
ǯকাɪ ৫০ লɻ) টাকার Εবসািয়ক 
ǯলন-ǯদন সংɈাˉ ɛমাণপɖ;   
(ঝ) িনবːন সনেদর অӂিলিপ; 
(ঞ) নবায়ন িফ ও ভɇাট জমার ǯɑজাির 
চালােনর Ӓল কিপ। 

টাকা ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ 
ǯকােড “ǯবসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফাম ȟস এ˅ 
ǯকা˫ানীজ ǯরিজে̘শন 
িফস”-এর অӂ̳েল  এবং 
১৫% ভɇাট বাবদ ৩,৭৫০/- 
টাকা ১-১১৩৩-০০১০-০৩১১ 
ǯকােড ǯɑজাির চালানӒেল 
বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী 
Εাংেক জমা ɛদান। 

এলাকার 
বাইেরর জΓ 
সংি̈̌ ǯজলা 
ɛশাসেকর 

কায ȟালয় হেত 
পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 

ɛাি˖র পর ৩০ 
(িɖশ) িদন 

তাহিমনা ইয়াসিমন 
িনবːন কҸȟপɻ (Ӕʂসিচব) 

ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পয ȟটন মˈণালয় 

ǯফান (অিফস):০২-৩৩৫৭৪২৭ 

jsbudget@mocat.gov.bd 

 
 

ǰসয়দ শিরӈল ইসলাম 
উপসিচব (পয ȟটন-৩) 

ǯফান (অিফস): +৮৮০-২-
৯৫৪০৮৩৯ 

dstourism3@mocat.gov.bd 
 

৩ ɑােভল এেজ˓ী
র অিফস 
̝ানাˉেরর 
অӂমিত ɛদান 

১। আেবদন সেরজিমেন 
যাচাইয়াে  ̄সে া̄ষজনক 
ɛমািণত হেল  অӂমিত 
ɛদান; 
২। সেˉাষজনক ɛমািণত না 
হেল আেবদন না-মИেরর 
িবষয়ɪ অবিহতকরণ। 

১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন;  
২। উপӔɳ কারণসহ িনবːন 
কҸȟপɻ বরাবর িন˨িলিখত 
কাগজপɖসহ আেবদন: 
(ক) বািড় ভাড়ার ҙিɳপɖ/ 
মািলকানার ɛমাণক; 
(খ) ভাড়া পিরেশােধর রিশদ/ǯহাি˹ং 
΍াɼ ɛদােনর রিশদ (িনেজর বাড়ী 
হেল); 
(গ) িনবːন সনেদর অӂিলিপ। 

িবনাӒেΙ ১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জΓ 
৩০ (িɖশ) 

িদন 
২। ঢাকা 
মহানগর 
এলাকার 

বাইেরর জΓ 
৪০(চি̂শ) িদন 

৪ ɑােভল 
এেজ˓ীর 
ҭি˚েকট সনদ 
ইӟɇ 

১। িনবːন সনদ িবন̌ 
হেল অথবা হািরেয় ǯগেল 
িনধ ȟািরত ǯকােড িফ জমা 
িদেয় ӟিনিদ ȟ̌  কারণ 
উে̂খӆব ȟক আেবদন 
দািখল করেত হেব; 
২। যাচাইয়ােˉ যথাযথ 
ɛতীয়মান হেল ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মেΒ 
ҭি˚েকট সনদ ইӟɇ। 

১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন;  
২। সংি̈  ̌থানায় িজিড-এর কিপ; 
৩। Ӓল সনেদর ফেটাকিপ (যিদ 
থােক); 
৪। ҭি˚েকট সনদ িফ জমার ǯɑজাির 
চালােনর Ӓলকিপ। 

ҭি˚েকট সনদ  িফ বাবদ 
৫,০০০/- টাকা ১-৫৩০১-০০০১-
১৮১৬ ǯকােড “ǯবসামিরক 
িবমান পিরবহন ও পয ȟটন 
মˈণালয়-সিচবালয়-সিচবালয় 
ফাম ȟস এ˅ ǯকা˫ানীজ 
ǯরিজে̘শন িফস”-এর অӂ̳েল 
ǯɑজাির চালানӒেল বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক জমা 
ɛদান। 

১৫ (পেনেরা) 
িদন 
  

৫ ɑােভল 
এেজি˓ 
িনবːন/িনবː
ন নবায়ন 
সনদ 
বািতলােদশস
হ অΓাΓ 
িবষেয় আপীল 
আেবদন 
িন̑িʯ 

১। িনবːন কҸȟপɻ 
কҸȟক িনবːন 
সনদ/িনবːন নবায়ন 
সনদ বািতলসহ অΓাΓ 
ǯযেকান িবষেয় িনধ ȟািরত 
ǯকােড আপীল িফ জমা 
িদেয় ӟিনিদ ȟ̌  কারণ 
উে̂খӆব ȟক ǯɑজাির 
চালােনর কিপ ও 
ɛেয়াজনীয় কাপজপɖসহ 
৬০ (ষাট) িদেনর মেΒ 
িনধ ȟািরত ফরেম 
মˈণালেয় আেবদন 

িনবːন সনদ বািতলােদেশর ǯɻেɖঃ 
১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন; 
২। অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন˨বিণ ȟত কাগজপɖ দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকার ǯɑজাির চালােনর Ӓলকিপ; 
(খ) হালনাগাদ ǯɑডলাইেসে˓র 
সতɇািয়ত অӂিলিপ; 
(গ) ɪআইএন সনদ এর সতɇািয়ত 
অӂিলিপ; 

আপীল আেবদন  িফ বাবদ 
৫,০০০/- টাকা ১-৫৩০১-০০০১-
১৮১৬ ǯকােড “ǯবসামিরক 
িবমান পিরবহন ও পয ȟটন 
মˈণালয়-সিচবালয়-সিচবালয় 
ফাম ȟস এ˅ ǯকা˫ানীজ 
ǯরিজে̘শন িফস”-এর অӂ̳েল 
ǯɑজাির চালানӒেল বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক জমা 
ɛদান। 

 
৯০ (ন͡ই) 

িদন  

এ.এইচ.এম ǯগালাম িকবিরয়া 
অিতিরɳ সিচব ও 
 আপীল কҸȟপɻ 

 ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পয ȟটন মˈণালয় 

ǯফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.g

ov.bd  
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Ɉ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

দািখল করেত হেব। (ঘ) Εবসািয়ক ɬকানার সমথ ȟেন 
ǯহাি˹ং ΍াɼ পিরেশােধর 
রিশদ/বািড় ভাড়ার ҙিɳপɖ ও ভাড়া 
পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) ǯকা˫ািন হইেল, ǯমেমারা˅াম 
অব এেসািসেয়শন, আɪ ȟেকলস অব 
এেসািসেয়শন, এবং সাɪ ȟিফেকট অব 
ইনকেপ ȟােরশেনর সতɇািয়ত 
অӂিলিপ; অথবা অংশীদারী ɛিত̎ান 
হেল অংশীদারী ҙিɳপɖ। 
(চ)  ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙াে˫ হলফনামা; 
(ছ)  ӃΓতম ১০ (দশ) লɻ টাকা 
ি̝িতর Εাংক সাɪ ȟিফেকট; 
(জ) অিফেসর ছিব 
(ঝ) িনবːন সনদ িফ ও ভɇাট জমার 
ǯɑজাির  চালােনর Ӓল কিপ। 
 
িনবːন নবায়ন সনদ বািতলােদেশর 
ǯɻেɖঃ  
১। যথাযথভােব ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন; 
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন˨বিণ ȟত কাগজপɖ দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ জমার ǯɑজাির 
চালােনর Ӓল কিপ; 
(খ) হালনাগাদ ǯɑড লাইেসে˓র 
সতɇািয়ত অӂিলিপ; 
(গ) হালনাগাদ আয়কর পিরেশাধ 
ɛতɇয়নপেɖর সতɇািয়ত অӂিলিপ; 
(ঘ) Εবসািয়ক ɬকানার সমথ ȟেন 
হালনাগাদ ǯহাি˹ং ΍াɼ পিরেশােধর 
রিশদ/ ভাড়া পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) িলিমেটড ǯকা˫ািন হেল চাট ȟাড ȟ 
আɇাকাউ˂ ফাম ȟ কҸȟক িনরীিɻত 
ӆব ȟবতী িতন বছেরর অিডট 
িরেপােট ȟর সতɇািয়ত  অӂিলিপ; 
(চ) ӃΓতম ১০ (দশ) লɻ টাকা 
ি̝িতর Εাংক সাɪ ȟিফেকট; 
(ছ)  ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙ɇাে˫ িনধ ȟািরত হলফনামা, 
(জ) বািষ ȟক ӃΓতম ৫০,০০,০০০/- 
(পʙাশ লɻ) (িবগত িতন বছের ১ 
ǯকাɪ ৫০ লɻ) টাকার Εবসািয়ক 
ǯলন-ǯদন সংɈাˉ ɛমাণপɖ;   
(ঝ) িনবːন সনেদর অӂিলিপ; 
(ঞ) নবায়ন িফ ও ভɇাট জমার 
ǯɑজাির চালােনর Ӓল কিপ; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


